
В своих магазинах Prostor стремится создать уникальное 

пространство красоты и уделяет особое внимание заботе о 

комфорте покупателей во время совершения покупок. 

ExpertMusic предоставил все свои сервисы 

для реализации этих целей.   

ПОКУПАТЕЛЕЙ СКАЗАЛИ, ЧТО В ОБЩЕМ, ИМ БОЛЕЕ КОМФОРТНО,

 КОГДА В МАГАЗИНЕ ЗВУЧИТ МУЗЫКА 

респондентам музыка не мешала 

сосредоточится на процессе 

покупки

97%

респондентам музыка не 

мешала коммуникациям с 

консультантами

КЛИЕНТЫ БОЛЕЕ ПОЗИТИВНО ОЦЕНИЛИ РАБОТУ КОНСУЛЬТАНТОВ

музыка    vs   тишина

91%

посетителей отметили, что им было комфортно 

в магазине С музыкой Expertmusic

Результаты исследования IFAK & ExpertMusic, 

проведенного в сети PROSTOR 

когда в магазинах играла музыка ExpertMusic

89%

75%

32%73%


